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Le portfolio personnel

Mon portfolio
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Boussole des compétences =)

Apercu du développement de
compétences

Présenter ses ceuvres
- mandats pratiques
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Grille de compétences

Mes grilles de compétences

Auto-évaluation
Evaluation externe

Vers le contenu

Diplomes et certificats E

Mes diplomes et certificats

Vers le contenu

Prestations fournies lors des @
examens

Mes prestations fournies lors
des examens

Vers le contenu

Présentation d'ceuvre

Mes ceuvres!

Créer des ccuvres

Vers le contenu




Les eléments opérationnels

Dashboard

¥

Mes organisations

Consultez les éléments

formation commerciale initiale

opérationnels au déebut de chaque
Monde de I'apprentissage I mandat prathue !

Mon savoir-faire — éléments
opérationnels AFP

Continuer
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Gestion du développement Com mumcatmn avec des Collaboration au sein Gestion d'infrastructures Traitement
de processus de travail et utilisation d'informations
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professionnel personnes issues de dif-
et personnel férents groupes d'intéréts en entreprise d'applications et de contenus
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= c1: Collaborer au sein de différentes =¥ d1:Organiser des séances et des < e1:Rechercher des informations selon
équipes pour le traitement de mandats événements le mandat donné

¥ bl: Accueillir les clients et les
B e > d2 mlhur des applications propres au % e2: Préparer des contenus en lien avec

< al:Examiner le développement de
i fournisseurs

propres au

=0 =% b2:Ré et traiter les
< a2:Organiser ses propres tiches des clients et des fournisseurs < c2: Gérer des interfaces dans des commercial l'entreprise
commerciales au quotidien " . processus de travail en entreprise i 5
=¥ b3 : Mener des entretiens d'information eon suivant instructions > T;T;uﬂ::m:ﬂ des données en

< a3:Gérer les changements dans et de conseil avec des clients et des
I'envir de travail commercial fournisseurs < c3:Mettre en ceuvre des processus de

3 ad: Intégrer des questions soclales et soutien propres au domaine commercial
politigues fondamentales dans ses
actions




es unités d’apprentissage et impulsions en lighe

Dashboard

Vue a ensemole elesung 3 1mpuision en gne

Mon savoir-faire CI Exercices d'E-Test Mon role en tant qu'employé-e de

Mes organisations commerce AFP dans l'entreprise

En tant qu'employé-e de commerce AFP SA, vous
avez un rle varié dans votre entreprise. Dans les
contenus d'apprentissage des cours

interentreprises, vos taches sont examinées sous Continuer

un angle nouveau, celui de la branche « Service et

CIFC Employés de commerce

Administration ». Réjouissez-vous de découvrir
des aspects passionnants de votre rdle e

d'employé-e de commerce AFP et de la diversité... \/>
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Monde de I'apprentissage : ‘\ A
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Mon CI AFP e 7 = ST : = .
Unité d'apprentissage g Unité d'apprentissage it Unité d'apprentissage i
Développer vos propres tech- Savoir bien recevoir des ordres Communiquer avec respect
niques de travail de travail et des retours

Monde de l'apprentissage ﬂ

Mon savoir-faire CI

Unité d'apprentissage it Impulsion en ligne I Impulsion en ligne I

Bien gérer ses contacts avec les Travailler professionnellement Travailler avec le e-portfolio

clients de maniére numérique

Continuer




s Format des impulsions en ligne

Vue d'ensemble Elément d'apprentissage & Elément d'apprentissage

|

Travailler avec le e-portfolio Module de connaissances Vidéos explicatives

Au cours de votre formation professionnelle Vi déos de

initizale, vous avez peut-8tre déja entendu parler
du terme « e-portfolio » Mais que se cache-t-il
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exactement derriére cela ? Découvrez dans cette Theorl e se e

Continuer

impulsion en ligne ce qu'est I'e-portfolic, s itu ati o n

comment l'utiliser et comment vous pouvez en

tirer profit tant pour votre formation de base que L (-D U EEE—
pour I'ensemble de votre développement [/ [
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professionnel. Jetez un coup d'ceil et profitez de \ J [ ~
cette chance ! N N
Elément d'apprentissage I
Outils

Outils divers

Kauffrau/Kaufmann EFZ Dienstleistung und Administration (DA)
Employé-e de commerce CFC Services et administration (SA)
Impiegata/impiegato di commercio AFC Servizi e amministrazione (SA)




s Format d'une unité d’apprentissage

_CJ Kaufleute D&A
o ' Employé-e-s de commerce S&A
~ Impiegati di commercio S&A
Switcher Vers le haut Home
Vue d'ensemble £ Elément d'apprentissage X Elément d'apprentissage 1

Faire preuve de
professionnalisme

Au travail, vous devez tous les jours faire preuve
de professicnnalisme. Cest ce qu'attendent vos
supérieurs hiérarchiques, mais aussi vos
client(e)s. Nous vous montrons comment
margquer des peints avec votre professionnalisme
dans cette unité d'enseignement !

Vidéo
d’introduction

Continuer
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Module de connaissances

Théorie

Elément d'apprentissage &

Unité de formation

Exercices

Elément d'apprentissage §
Séquences de démonstration

Vidéo de mise
en situation

Elément d'apprentissage &
Unité de transfert

Outils divers
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Kauffrau/Kaufmann EFZ Dienstleistung und Administration (DA)
Employé-e de commerce CFC Services et administration (SA)
Impiegata/impiegato di commercio AFC Servizi e amministrazione (SA)




E-test
d’entrainement
et test en blanc

Ne pas confondre !

Monde de l'apprentissage

Mon savoir-faire CI

Je
m’entraine

Unité organisationnelle

Mon controle des compétences

Je

Certificat e-test
Evaluation
irréversible

Kauffrau/Kaufmann EFZ Dienstleistung und Administration (DA)
Employé-e de commerce CFC Services et administration (SA)
Impiegata/impiegato di commercio AFC Servizi e amministrazione (SA)




Differents types de e-tests

Dans « Mon savoir-faire Cl »

Dans « Mon contrdle des
compétences Cl »

9 Tests en blanc

e E-tests de certification

. ) i It Testi It
Elément d'apprentissage Il SUEHINE eTesting

T - Exercice d'’E-Test Certificat E-Test
Unite de formation

notés et irréversibles

non notés, peuvent étre faits plusieurs fois
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